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CESCHAFTSFUHRER GARSTEN HEROLD & FRANZ OLENDER

Liebe Lehrer, Schiiler und Eltern,

egal ob Bus-, Fernbus-, Flug-, Bahn- oder Fahrreise — die Be-
forderungsleistung einer Gruppenreise ist immer ein besonders
sensibler Reisebestandteil. Hier geht es um besorgte Eltern,
aufsichtspflichtige Lehrer und unbeschwert reisende Schuler.
Wir setzen alles daran, Ihr Vertrauen besonders in diesem
Punkt zu bestatigen. Bei HEROLE haben deshalb die sorgfal-
tige Planung und die standige Kontrolle der Qualitdt unserer
Beforderungsleistungen einen besonders hohen Stellenwert.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden, kimmert sich darum
ausschlieSlich ein Team von erfahrenen Spezialisten. Diese
Spezialisten und die Besonderheiten der unterschiedlichen
Beforderungsleistungen wollen wir hnen mit dieser kleinen
Broschire vorstellen. Weiterhin erhalten Sie viele nitzliche
Hinweise und interessante Informationen. Wir wiinschen Ihnen
viel Spald beim Lesen und eine sichere Reise!

Herzliche GriiRe aus Dresden,

Ihr Team der HEROLE Transportabteilung und
Franz Olender und Carsten Herold
Geschéaftsfihrer der HEROLE Reisen GmbH
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SICHER ANS ZIEL

Mit der HEROLE-Busflotte von
Mercedes-Benz und MAN

In den vergangenen Jahren haben wir unseren Fuhrpark kontinuierlich ausgebaut.
Das Durchschnittsalter unserer Busflotte betragt 2,75 Jahre. Somit kdnnen wir Ih-
nen moderne Reisebusse in allen gangigen GroRen mit 49 bis 61 Platzen anbieten.

Da wir auf die Sicherheit unserer Reisegaste besonderen Wert legen, sind alle

relevanten Sicherheitssysteme in unseren Fahrzeugen verbaut. JETZT V’DEO ZUM FHEMA

Daruber hinaus haben alle unsere neuen Fahrzeuge u.a. folgende Komfort- &

Sicherheitsausstattung: BUSSIGHERHE’T ANSGHAUEN

! aer Noremsasaiten YOUTUBE COM/HEROLEREISEN

« Brandléschanlage im Motorraum

Auch in Zukunft werden wir in diesem Bereich weiter investieren!

UNSERE BUSFAHRER...

..werden nach jeder Fahrt bewertet und dies im Schnitt -a'ﬁl:-t I

mit der Schulnote 1. Ein Grund mehr, mit unserer Bus-
flotte auf Klassenfahrt zu gehen. Wir freuen uns auf Sie!

4 | Die HEROLE Busflotte



AUF DIE
PLATZE
FERTIG LOS...

Individuell unterwegs

Hinweise fur Busreisen

Der Bus ist das sicherste und beliebteste Verkehrsmittel fur
Klassenfahrten und andere Gruppenreisen.

Er bietet Ihnen die groBte Flexibilitat auf Reisen: Zwischen-
stopps, Ausfliige vor Ort und die komfortabelste Méglichkeit
Ihr Gepack zu befordern. Hier einige Argumente fiir den Bus:

Die Zahlen des Statistischen Bundesamtes sprechen eine klare
Sprache. Demzufolge ist der Bus das sicherste Verkehrsmittel -
sicherer als Auto, Bahn und Flugzeug. Das Umweltbewusstsein
nimmt erfreulicherweise kontinuierlich zu. Der Reisebus zeichnet
sich durch eine exzellente Umweltbilanz aus. Dies gilt fur den
Energieverbrauch ebenso wie fur den Kohlendioxid-Ausstol3. Der
Energieverbrauch in Zahlen: Ein Flugzeug braucht rund 9 mal, ein
Pkw rund 6 mal und die Bahn rund 2 mal so viel Energie wie ein
Reisebus. Und nun der Kohlendioxid-Ausstol? in Kilogramm je Per-
son, gerechnet auf einer Strecke von 500 km: Ein Flugzeug stoflt
130 Kilogramm, ein Pkw 88 Kilogramm, die Bahn 19 Kilogramm
und der Bus nur 14 Kilogramm aus.

Wenn Sie als Teilnehmer eine unserer Busreisen antreten, kdnnen
Sie auf die Einhaltung der folgenden Qualitats- und Sicherheits-
punkte voll vertrauen:

EINER UNSERER BUSSE IM NEVEN LOOK

Unser hauseigener Omnibusbetrieb HEROLE Bustouristik GmbH
ist vom Freistaat Sachsen zur Durchfuhrung von Busreisen im
innerstaatlichen Verkehr in Deutschland und grenzuberschreiten-
den Verkehr nach dem Personenbeférderungsgesetz ermachtigt.
Wir verfugen Uber motiviertes und erfahrenes Fahrpersonal sowie
eine moderne und gut ausgestattete Busflotte.

Wir sind Mitglied im Internationalen Bustouristikverband RDA und
werden daruber standig Uber neue Anforderungen, Gesetze und
Bestimmungen informiert.

Weiterhin arbeiten wir mit ausgesuchten Partnerunternehmen
zusammen. Busunternehmen durfen nur fur uns fahren, wenn Sie
die von der zustandigen Landesbehorde erteilte Genehmigung
zur Personenbefdrderung erhalten haben. Jedes Partnerunter-
nehmen muss uns diese Genehmigung zur Personenbeférderung
regelmaRig vorlegen.

AulRerdem achten wir naturlich sehr genau auf die Qualitat unse-
rer Partner, sowohl was die Busse, als auch was die Fahrer angeht.
Bei Fernreisen werden ausschlieldlich moderne Fernreisebus-

se eingesetzt. Im Kurz- und Mittelstreckenbereich kdnnen ggf.
moderne Uberlandbusse eingesetzt werden. Dies ist jedoch die
Ausnahme.

Der TUV und die DEKRA prifen bei einer sogenannten Sicher-
heitsprufung alle 90 Tage jeden Bus auf seine Verkehrssicherheit.
Wenn Sie sich personlich Uberzeugen mochten: Die Plakette der
letzten Sicherheitsprufung finden Sie gut sichtbar am Heck jedes
Busses.

Wir bestehen ausnahmslos auf die Einhaltung der gesetzlichen
Lenk- und Ruhezeiten. Deren Einhaltung kontrollieren wir durch
einen Fahrereinsatzplan, Stichproben und durch Ihren Beurtei-
lungsbogen am Ende der Fahrt.
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Gepack

Beachten Sie bitte, dass ein Bus in der Regel so viele Gepack-
stucke (Reisetaschen) einladen kann, wie er Sitzplatze hat.
Vermeiden Sie unbedingt die Mitnahme von Hartschalenkoffern.

- Esdarf ein Handgepackstick + ein Gepackstiick bis 20 kg
pro Person mitgenommen werden!

e Eine Beforderung weiterer Gepackstucke daruber hinaus kann
nicht zugesichert werden!

. Um eine Uberladung des Busses zu vermeiden, darf das
Gewicht aller Gepackstucke pro Person 30 kg nicht Uber-
schreiten!

Fast alle Fernreisebusse verfugen uber eine Bordtoilette. Diese
sollte nur im absoluten Notfall genutzt werden, da das Fassungs-
vermogen begrenzt ist. Wahrend der Fahrt werden ausreichend
Pausen fur Toilettengange eingelegt!

Es gilt ein allgemeines Rauch- und Alkoholverbot im Bus. Bitte
beachten Sie des Weiteren, dass der Busfahrer fur die Dauer

der Fahrt eine Kaution von der Gruppe fur eventuelle Schaden
verlangen kann. Im Falle von voraussehbaren Verzégerungen
der Busankunft werden wir den Reiseanmelder, bei vorliegender
Handynummer, umgehend informieren. Wir empfehlen lhnen
vorab eine Rundrufliste zu erstellen, um alle Teilnehmer der
Gruppe zu erreichen.

Lenk- und Ruhezeiten

Die Lenk- und Ruhezeiten fur Berufskraftfahrer sind in einer
EG-Verordnung festgeschrieben. Die Einhaltung dieser
Vorschriften hat fUr uns und unsere Partner oberste Prioritat.

« Tagliche Lenkzeiten: Die Tageslenkzeit betragt 9 h und maxi-
mal zweimal wochentlich 10 h.

«  Wochenlenkzeiten: ts ist eine Begrenzung der Lenkzeit auf
wochentlich 45 h festgelegt.

« Lenkzeitunterbrechung/Pause: Nach spatestens 4,5 h Fahrt
muss eine Lenkzeitunterbrechung von 45 Minuten erfolgen.
Diese darf unterteilt werden. Wenn dann allerdings nur in 15
Minuten, gefolgt von einer weiteren Unterbrechung von zu-
sammenhangenden 30 Minuten.

« Tagliche Ruhezeit: Die regelmaRige tagliche Ruhezeit betragt
11 h. Diese darf maximal zweimal wochentlich auf 9 h verkurzt
werden.

«  Wochentliche Ruhezeit: Die wochentliche Ruhezeit beginnt
spatestens am Ende von 6 Tageslenkzeiten. Die Dauer der

regelmaRigen wochentlichen Ruhezeit betragt 45 h. Diese darf

auf 24h verkurzt werden, wenn ein entsprechender Ausgleich
im Anschluss stattfindet.

Bei Reisen, die langer als 6 Tage dauern, planen wir aus diesem
Grund eine 24-h-Ruhepause ein. In dieser Zeit kann der Bus nicht
genutzt werden.

Unterbringung des Busfahrers

Der Busfahrer wird von uns nach Moglichkeit in der gleichen
Unterkunft wie die Gruppe untergebracht. Dies erleichtert Abspra-
chen zwischen Gruppenleiter und Fahrer.

Sollte an der Unterkunft kein Busparkplatz vorhanden sein, oder
andere Grunde dies notwendig machen, wird der Fahrer ggf. auch
in einer anderen Unterkunft untergebracht. Bei Fahrten, bei denen
der Bus vor Ort bleibt, wird die Unterbringung des Fahrers durch
uns gebucht. Die dafur anfallenden Kosten inkl. Verpflegung sind
in Ihrem Reisepreis bereits enthalten.

Anzahl der Busfahrer

Die Anzahl der eingesetzten Busfahrer richtet sich nach der
Entfernung zwischen Heimat- und Zielort. Bis zu 800 km/einfa-
che Strecke (gerechnet mit 80% Autobahnanteil) wird ein Fahrer
eingesetzt.

Sollte die einfache Strecke Uber 800km liegen, werden entwe-
der zwei Fahrer eingesetzt oder es kommt ein Ablosefahrer zum
Einsatz.

Dieser holt Inre Gruppe am Abfahrtsort ab und bringt Sie ein
Stuck (abhangig von der Gesamtstrecke) in Richtung Reiseziel. Auf
dem Weg erfolgt ein Fahrerwechsel und der neue Fahrer bringt
Sie zu Ihrem Reiseziel. Auf der Ruckreise ware die Verfahrenswei-
se analog zur Hinfahrt.

Zwei Busfahrer wahrend der
gesamten Reise

Sollte aufgrund der Entfernung zwischen Heimat- und Zielort
der Einsatz von zwei Busfahrern fUr die gesamte Dauer der Reise
nicht notwendig sein, konnen Sie dies dennoch gern zubuchen.
Die Kosten teilen wir Innen auf Anfrage gern mit!

Zwischenstopps: Sollten Sie auf der Hin- oder Ruckfahrt einen
Zwischenstopp planen, teilen Sie uns dies bitte so fruh wie mog-
lich mit. Unter Berucksichtigung der Lenk- und Ruhezeiten wer-
den wir versuchen diesen zu realisieren. Gegebenenfalls kdnnen
Mehrkosten anfallen.
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CLUBBUS FUR
KLEINE GRUPPEN

Reisen in familiarer Atmosphare

" H Es werden jedoch ausreichend Pausen an Rast- und Autohofen
Clubbus fur Gruppen bis zu _ Jedoc o _
eingeplant. Auf Ubergrolle Gepackraume muss bei diesen Fahr-
23 Personen zeugen leider verzichtet werden, daher sind unsere Kleinbusse fur

Speziell fur unsere Kleingruppen bis 23 Personen Selbstversorgergruppen ungeeignet.

stellen wir gerne Clubbusse/ Kleinbusse zur Verfigung,

um ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Komfort Upgrade auf Reisebus gegen

und Reisepreis zu gewahrleisten. Es kommen moderne T

Clubbusse/ Kleinbusse zum Einsatz, welche mit ZUSChlag mogllch

Schlafsesselbestuhlung und Klimaanlage ausgestattet Sollten Sie auf den Komfort eines vollwertigen Reisebusses
sind.Teilweise verfugen die Clubbusse auch Uber DVD- (meist mit Bordklche, Bordtoilette, ausreichend Stauraum etc.)
Anlage und Kuhlschrank. Eine Bordtoilette ist in solchen nicht verzichten wollen, sprechen Sie Ihren zustandigen Bearbei-
Bussen zumeist nicht vorhanden. ter bitte auf ein diesbezuglich geandertes Angebot an.

7 | Hinweise fur Busreisen
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MIT DEM FERNBUS AUF

KLASSENFAHRT

Reisen mit dem FlixBus
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www.FlixBus de!
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Hinweise fur Fernbusreisen

Seit der Liberalisierung des Fernbusmarktes kdnnen wir auch den Fernlinienbus
als Transportmittel anbieten. Vor allem fiir kleine Gruppen eine echte Alter-
native zu Bahn oder Bustransfer. Und das Ganze zu einem glinstigen Preis bei
bestem Komfort!

Als Partneragentur von FLIXBUS konnen wir Ihnen als Gruppe besondere Ange-
botspreise fur Ihre Fernbusreise bieten. Bitte beachten Sie, dass die im Reiseange-
bot angegebene Busverbindung zumeist eine Beispielverbindung ist. Die Fahrplane
der Fernbuslinien werden teilweise erst 4-12 Wochen vor Reisetermin frei geschal-
tet. Daher orientieren sich die Fahrtzeiten unserer Angebote bis dahin an bereits
buchbaren Verbindungen, wenn der Fahrplan zum Zeitpunkt der Angebotserstel-
lung noch nicht vorliegt. Damit wir fur Sie den gunstigsten Preis buchen kdnnen,
behalten wir uns Anderungen der Busverbindung vor.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

» |deal fur kleine Gruppen, fur die ein eigener Bus fur die An- und Abreise zu
preisintensiv ware

» Je nach Fahrplan bei weiteren Strecken auch Nachtfahrten moglich

e Innerdeutsch sowie in Richtung Prag, Amsterdam und Wien ein sehr gut ausge-
bautes Strecken-Netz.

» Stetig wachsendes Liniennetz nach ganz Europa, zum Beispiel nach Italien,
Spanien, Grof3britannien, Schweden uvm.

FLi>XBUS

Stornierungskonditionen

Bis zum Zeitpunkt der Ticketbuchung sind
einzelne Stornierungen von Teilnehmern
kostenfrei moglich (zzgl. unserer Bearbeitungs-
gebuhren laut AGB).

Sobald die Platze bei der Busgesellschaft ge-
bucht wurden, sind Stornierungen von einzel-
nen Teilnehmern bis 4 Wochen (30 Tage) vor
Reiseantritt zu 25,00 Euro p. P. (zzgl. unserer
Bearbeitungsgebuhren laut AGB) moglich. Ab 29
Tage vor Reisebeginn fallen dann abhangig vom
Anbieter ggf. héhere Stornierungskosten an.

Gepack

Pro Person darf ein Handgepéack (max. 42 x 30
x 18 cm, bis 7 kg) und 1 Gepackstick (max. 80 x
50 x 30 cm, max. 20 kg, mit Name und Adresse
versehen) kostenfrei mitgenommen werden.

Reisegaste mit Mobilitatsein-
schrankung

Die meisten Fernbusunternehmen bieten
Schwerbehinderten (mindestens 50% GdB) keine
Ermaligung an. Allerdings ist die Begleitperson
auf innerdeutschen Strecken kostenfrei, wenn
im Schwerbehindertenausweis der Vermerk

B vorhanden ist. Damit eine ErmaRigung bei

der Buchung auch berucksichtigt werden kann,
bitten wir um eine vorherige Information, nur
so konnen wir dies beim Fernbusanbieter auch
anmelden.

8 | Hinweise fUr Fernbusreisen



MIT DEM FLUGZEUG AUF
KLASSENFAHRT

Schnell und gunstig zu entfernten Reisezielen

Wir arbeiten mit allen namenhaften Airlines sowie mit Low-Cost-Airlines zusammen. Dadurch kénnen wir Ihnen auch Klassenfahrten

zu weiter entfernten Reisezielen gunstig anbieten. Unsere Kundenberater beraten Sie gern und finden die besten und gunstigsten Flug-
verbindungen ab Ihrer Region zum gewiinschten Reiseziel. Fragen Sie uns einfach! HEROLE ist zugelassene IATA-Agentur und damit in
der Lage Fluge aller relevanten Airlines zu buchen sowie die entsprechenden Tickets auszustellen. Dadurch sparen Sie bares Geld!

Hinweise fur Flugreisen

Uber die letzten Jahre haben sich Flugreisen bei Klassenfahrten
fest etabliert und sind aus unserem Angebot nicht mehr weg-
zudenken. Die Anreise wird im Vergleich zu Bus- & Bahnreisen
stark verkiirzt und wir kdnnen nun auch Destinationen wie
Malta, Irland, Lissabon etc. anbieten. Folgende Punkte gilt es
bei diesen Reisen zu beachten.

Flugpreise

Je nach Buchbarkeitsstatus der Fliige basieren unsere
Angebote auf tagesaktuellen Flugpreisen oder auf
Erfahrungswerten fur die Flugpreise. Welche der

folgenden drei Preisungsmoglichkeiten Inrem Angebot

zu Grunde liegt, entnehmen Sie bitte den ,Transportinformatio-
nen” auf der 2. Seite des Angebotes:

. Entspricht den tagesaktuellen Flugzeiten und Flugpreisen.

Preisdanderungen bis zur Festbuchung bleiben vorbehalten!
Die Reisepreiskalkulation basiert auf den Verfugbarkeiten und
Preisen der ausgeschriebenen Fluge zum Zeitpunkt der Ange-
botserstellung. Eine Vorreservierung der Platze ist leider nicht
maéglich. Das Angebot ist daher gliltig vorbehaltlich Anderun-
gen und Verfugbarkeit in der zugrunde gelegten Buchungs-
klasse. Ein fruhzeitiges Buchen sichert jedoch die gunstigsten
Preise

. Entspricht den tagesaktuellen Flugzeiten. Flugpreise ba-

sieren auf Erfahrungswerten aus dem Vorjahr und gelten
vorbehaltlich Anderungen!

Der Flugplan fur den angebotenen Reisezeitraum liegt bereits
vor. Der kalkulierte Flugpreis basiert jedoch auf Erfanrungswer-
ten aus dem Vorjahr, da die Fluge zum Zeitpunkt der Angebot-
serstellung noch sehr preisintensiv sind.

9 | Hinweise fur Flugreisen



* Hintergrund: Unsere Erfahrung aus den vergangenen Jahren
hat gezeigt, dass einige Airlines wie z.B. Ryanair recht hoch-
preisig mit dem Verkauf der Fluge direkt bei Freischaltung star-
ten, haufig die Flugpreise bei schlechten Auslastungszahlen
im Laufe der Zeit jedoch noch sinken. Sollten Sie an unserem
Angebot, zu den darin ausgewiesenen Konditionen, interes-
siert sein, konnen Sie gern vorlaufig buchen.

« Die Entwicklung der Flugpreise wird dann von unserer Flugab-
teilung regelmaBig geprift und Ihre Gruppe wird eingebucht,
sobald der kalkulierte Flugpreis buchbar wird. Sollte sich keine
Anderung des Flugpreises einstellen, suchen wir gemeinsam
mit Ihnen eine Losung. Ein kostenfreies Riicktrittsrecht wird
bis zur Festbuchung der Fluge eingeraumt, da eine Senkung
der Flugpreise unsererseits nicht garantiert werden kann.

C. Das Angebot basiert auf Erfahrungswerten fur Flugstrecke
und -zeiten aus dem Vorjahr. Preisanderungen bis zur Frei-
schaltung des Flugplanes bleiben vorbehalten

« Der Flugplan fur den angebotenen Reisezeitraum liegt zum
Zeitpunkt der Angebotserstellung nicht vor. Die ausgeschrie-
bene Verbindung im Angebot versteht sich daher als Beispiel-
verbindung. Flugzeiten, -tage, -strecken und durchfuhrende
Fluggesellschaft basieren auf Erfahrungswerten und konnen
sich noch andern. Sollten Sie an unserem Angebot, zu den
darin ausgewiesenen Konditionen, interessiert sein, konnen
Sie gern vorlaufig buchen.

« Nach Erscheinen des Flugplanes werden wir Sie kontaktieren
und buchen dann nach Absprache die Gruppe bestmoglich
ein.

« Sollten sich Anderungen an Flugzeiten, Flugtagen und/ oder
Flugpreisen ergeben, suchen wir gemeinsam mit Ihnen eine
Losung.

Warum kann sich bei Flugreisen der Reisepreis mit steigender
Teilnehmerzahl erhéhen?

BezUglich der Reisepreisentwicklung mit steigender Teilneh-
merzahl verhalt es sich bei Flugreisen oft genau umgekehrt zu
Busreisen: Da die Airlines immer nur eine bestimmte Anzahl an
gunstigen Platzen verkaufen, steigt mit zunehmender Platz-
buchung oftmals auch der Flugpreis. Dadurch ergibt sich bei
steigender Auslastung der Maschine ein héherer Pro-Person-
Preis, wenn eine Gruppe von z. B. 80 Personen gebucht wird im
Vergleich zu einer Buchung von 20 oder 30 Personen. Daher
empfiehlt sich bei grolReren Fluggruppen oft eine Gruppentei-
lung vorzunehmen (z. B. statt 80 Personen lieber 2 Gruppen a
40 Personen) und dann zeitlich versetzt auf unterschiedlichen
Maschinen zu fliegen. Gern finden wir mit Innen gemeinsam die
optimale Losung fur Ihre Gruppe.

Warum halten wir uns die Méglichkeit einer Flugpreiserh6hung
offen?
Die im Angebot kalkulierten Flugpreise basieren auf Erfahrungs-

und Durchschnittswerten bzw. tagesaktuellen Ticketpreisen und
Steuern. Diese Konditionen lassen sich nur in seltenen Fallen
reservieren.

Ob der kalkulierte Flugpreis dann tatsachlich fur die jeweilige
Gruppe zur Verfugung steht, wird erst am konkreten Tag der
Flugbuchung ersichtlich. Oft vergehen mehrere Tage/Wochen
zwischen unserer Angebotserstellung und Ihrer Reisebuchung.
Wir mussen uns daher fur die Falle absichern, in denen die kal-
kulierten Flugpreise zwischenzeitlich nicht mehr verftgbar sind.
Esistvon Vorteil, z.B. im Rahmen eines Elternabends bereits vor
der Reisebuchung eine mogliche Budgeterndhung mit den Eltern
abzuklaren

Flugzeiten

Bei den Flugzeiten sowohlim Angebot als auch in Ihrer Reisebe-
statigung handelt es sich um vorlaufige Angaben, die gelegentlich
auch NACH der Festbuchung der Fluge noch kurzfristig seitens
der Fluggesellschaft geandert werden kénnen. Nicht immer las-
sen sich alle Hinfluge in die Morgenstunden und die Ruckfluge in
die Abendstunden legen. Daher gelten An- und Abreisetag in ers-
ter Linie als Reisetage. Falls es zu Flugzeitenanderungen kommt,
werden Sie von uns informiert.

Die Check-in Schalter 6ffnen in der Regel 2 h und schlielien 30 —
40 Minuten vor planmaRigem Abflug. Die genauen Check-In-Zei-
ten entnehmen Sie Ihrem Reiseablauf!

Fur den Fall, dass Sie die Abfertigungszeiten nicht einhalten, kann
Ihr Flug storniert und Ihnen der Einstieg ins Flugzeug verwehrt
werden. Die Airlines empfehlen auf Grund der verstarkten Si-
cherheitskontrollen nicht spater als 2 Stunden vor planmaliiger
Abflugszeit einzuchecken.

Namensmeldungen

Bei den meisten Airlines ist bereits bei der Flugbuchung
die Angabe von Vor- und Zunamen der Passagiere
notwendig. Bitte Uberprufen Sie daher aullerst sorgfaltig
die korrekte Schreibweise aller Teilnehmernamen vor
der Ubermittlung an uns. Wir benétigen die vollstandigen
Namen (keine Rufnamen) lt. Personalausweis/

Reisepass, d.h. auch evtl. Zweitnamen mussen mit
angegeben werden. Nachtragliche Korrekturen oder
Anderungen sind oft nur gebihrenpflichtig maéglich.

Die Konditionen fur Namensanderungsgebuhren sind
von der Airline abhangig und somit recht unterschiedlich.
Gern informieren wir Sie auf Nachfrage naher.

10 | Hinweise fur Flugreisen



E-Tickets

Die meisten Airlines stellen keine Tickets mehr aus.

Fur den Check-in halten Sie bitte Ihre Buchungsnummer
sowie die gultigen Reisedokumente (Personalausweise/
Kinderreisepass/ Reisepass) aller Teilnehmer bereit.

AGBs Airlines

Abweichend zu unseren Reisebedingungen treten bei Flugreisen
die jeweiligen AGBs der entsprechenden Fluggesellschaft in Kraft
(z.B. hinsichtlich Stornierungs- oder Buchungsanderungsgebuh-
ren).

Handgepack

Istin Grofie und Gewicht abhangig von der jeweiligen Fluggesell-
schaft. Bitte beachten Sie dazu die Angaben in der Ubersicht mit
den akuellen Gepackbestimmungen der jeweiligen Gesellschaft.
Esist nicht gestattet Feuerzeuge oder flussige und gelartige
Erzeugnisse im Handgepack mitzufihren (siehe EU-Handgepack-
regelung)!

Bitte beachten Sie, dass bei den meisten Airlines jeder Passagier
nur ein einziges Handgepackstuck mit an Bord nehmen darf.

HEROLE-TIPP

Es kann nicht schaden, von allen Reise-
teilnehmern eine Kopie des Ausweisdoku-
mentes zusatzlich zum Original mitzufuh-
ren. Im Falle von Verlust des Originals vor
Ort, erleichtert die Vorlage einer Kopie die
Abwicklung bzgl. Ausstellung von Ersatz-
dokumenten erheblich.

Aufgabegepack

Ist bei einigen Fluggesellschaften im Flugpreis enthalten.

Bei anderen konnen die Gepackstucke gegen Aufpreis nachge-
bucht werden. Ob in Inrem Angebotspreis das Aufgabegepack
bereits inklusive ist, finden Sie unter dem Punkt , Transportinforma-
tionen” auf der 2. Seite Inhres Angebotes. Sollte lediglich Handge-
pack inklusive sein, kdnnen die Gepackkosten minimiert werden,
indem sich beispielsweise 2 Personen einen Koffer teilen. Mehr
Informationen finden Sie in der Ubersicht ,Gepackbestimmungen”
(Preisangaben vorbehaltlich Anderungen durch die Airlines!). Gern
kénnen Sie uns Ihre Gepackwunsche bis 6 Wochen vor Reisebe-
ginn melden.

Bitte beachten Sie, dass teilweise deutlich hohere Gepackkosten
bei Anmeldung direkt am Flughafen entstehen.

Ubergepack

Mengen und Gebuhren sind ebenfalls von der jeweiligen
Fluggesellschaft abhangig. Den Aufpreis entnehmen Sie der
Homepage der jeweiligen Airline.

Was passiert im Falle eines
Reiserucktritts?

Bei Reiserucktritt (z. B. durch Krankheit oder Nichtversetzung)

werden je nach Airline bis zu 100% des Flugpreises
zusatzlich zu unseren Stornierungskosten fallig.

Wir empfehlen daher mindestens den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung fur alle Teilnehmer.

Hinweise zu Low-Cost-Airlines

Warum wir Flugreisen mit Low-Cost-Air-
lines anbieten?

Durch den Verzicht von First Class und Business Class Abteilen
konnen mehr Passagiere beférdert werden. Dadurch reduziert
sich der pro Kopf Verbrauch an Treibstoff enorm, was zu einer
groflleren Nachhaltigkeit beitragt.
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Gepackbestimmungen

Im Folgenden finden Sie eine aktuelle Ubersicht (Stand August 2020) zu den Gepackbestimmungen unserer gangigsten Airlines.
Kurzfristige Anderungen seitens der Fluggesellschaften bleiben vorbehalten. Die aktuellsten Bestimmungen fiir MaRe und Gebiih-
ren finden Sie stets auf den jeweiligen Homepages der Airlines! Sollte Ihre gebuchte Fluggesellschaft nicht beriicksichtigt sein,
erhalten Sie nahere Informationen gern auf Nachfrage.

Fluggesellschaft ‘ Handgepack ‘ Aufgabegepack
10 kg 1 Koffer bis 20 kg ab 40 EUR/Strecke vorab
55x 40 x 24 cm 1 Koffer bis 25 kg ab 45 EUR/Strecke vorab
+ kl. Tasche 25 x 33 x 20 cm bzw. 50 Euro am Flughafen
12 kg

1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten (Gruppen ab 10 PAX)

55 x 35 x 25
Kom e e 1 Koffer bis 23 kg ab 25 Euro/Strecke vorab (Einzelplatzbuchungen)

+ kl. Tasche 40 x 30 x 15 cm

10kg

55 ¢ 35 x 25 crm 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

10 kg

55 % 40 x 25 cm 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

8 kg

55 % 35 x 25 cm 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

8 kg

1 Koffer bis 23 kg im F i h
55 % 40 x 23 om offer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

8 kg
55x40x 23 cm 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten
+ kl. Tasche 40 x 30 x 10 cm

Zusammen max. 23 kg
56 x 45 x25cm
+ 1 Laptop-Tasche/
Handtasche

1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

1 Koffer bis 15 kg ab 12 Euro/Strecke vorab
1 Koffer bis 23 kg ab 19 Euro/Strecke vorab
bzw. 47 Euro am Flughafen

56 x 45 x25cm
ggf. im Frachtraum

8 kg 1 Koffer bis 23 kg ab 17 Euro/ Strecke vorab
55 x40 x 23 cm bzw. ab 30 Euro am Flughafen
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Fluggesellschaft ‘ Handgepack Aufgabegepack
10kg 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten (Gruppen ab 10 PAX)
BERA S0 x 4025 em Gepack rei bei Eing;et latzbuchungen appf Anfrage
+ KL Tasche 40 x 30 x 15 cm packp platebucniungen au 9
12kg 1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten (Gruppen ab 10 PAX)
e o030 2s em 1 Koffer bis 23 k ai 25E S)F/)Strecke vorab (Einzzpl) latzbuchungen)
+ kl. Tasche 40 x 30 x 15 cm g . P uehung
8 kg Je nach Tarif 1 Koffer bis 23 kg enthalten
LUFTHANSA 55x40x23cm ODER fur 35 Euro/Strecke vorab zubuchbar
+ kl. Tasche 40 x 30 x 10 cm geltende Bedingungen siehe Reiseangebot bzw. -bestatigung
10 kg Je nach Tarif 1 Koffer bis 23 kg enthalten
NORWEGIAN 55x40x23cm ODER ab 18 Euro/Strecke vorab zubuchbar
+ kl. Tasche 30 x 20 x 38 cm geltende Bedingungen siehe Reiseangebot bzw. -bestatigung
1 Check-In-Gepackstuck 10 kg (55 x 40 x 20 cm)
RYANAIR 1 Tasche ab 13 Euro/ Strecke bei Flugbuchung
max. 40 x 20 x 25 cm 1 Koffer bis 20 kg ab 25 Euro/ Strecke bei Flugbuchung
(bei Nachmeldung vor Abflug oder am Flughafen teurer)
8 kg Je nach Tarif 1 Koffer bis 23 kg enthalten
SWISS 55x40x23cm ODER fur 35 Euro/Strecke vorab zubuchbar

+ kl. Tasche 40 x 30 x 10 cm

geltende Bedingungen siehe Reiseangebot bzw. -bestatigung

TAP PORTUGAL

8 kg
55x40x20cm

1 Koffer bis 23 kg im Flugpreis enthalten

10 kg 1 Koffer bis 15 kg bzw. 20 kg
TRANSAVIA 55x40x25cm ab 15,00 Euro/Stk./Strecke vorab
(ggf. im Frachtraum) ab 35,00 Euro/Stk./Strecke am Flughafen
B . e s 251
VUELING o C 9gr 13 = 30 Euro/Stk./Strecke vorab
Frachtraum) + Kleine Tasche 35 Euro/Stk./Strecke am Flughafen
(max. 35 x 20 x 20 cm) ' E
10 kg 1 Koffer bis 20 kg
WIZZ AIR 55x 40 x 23 cm 15 - 35 Euro/ Stk./Strecke vorab

(ggf. im Frachtraum)

ab 55 Euro/Stk./Strecke am Flughafen
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Handgepack-
bestimmungen

Was beinhaltet die
EU-Handgepackregelung?

Die EU-Handgepackregelung gilt fiir alle Fliige, die von Flugha-
fen in der Europaischen Union sowie von Grof3britannien und
der Schweiz abgehen, unabhéangig von deren Bestimmungsort
(also auch alle innerdeutschen und innereuropaischen Flige).

1. Wie lautet die Verordnung?

Fluggaste durfen Flussigkeiten oder vergleichbare Gegenstande in
ahnlicher Konsistenz nur noch in geringen Mengen und in kleinen
Einzelbehaltnissen im Handgepack mitfUhren. Hierbei ist zu be-
achten, dass sich die Flussigkeiten in Einzelbehaltnissen mit einem
Fassungsvermdgen von max. 100 ml bzw. einer vergleichbaren
Mafeinheit (laut aufgedruckter Hochstfullmenge — ein halbvol-
les 200 ml-Behaltnis ist nicht zugelassen) befinden. Samtliche
dieser Einzelbehaltnisse mussen in einem durchsichtigen, wieder
verschlieRbaren Plastikbeutel mit einem Fassungsvermogen von
max. 1 Liter eingepackt sein. Pro Person ist nur ein Plastikbeutel
gestattet. Die einfachste und preiswerteste Moglichkeit ist die
Verwendung von Gefrierbeuteln mit Zipp-Verschluss, die in den
meisten Supermarkten angeboten werden.

2. Was zahlt zu den ,Flussigkeiten”?

Gels, Pasten, Lotionen, Mischungen von Flussigkeiten und
Feststoffen wie z. B. Zahnpasta, Haargele, Getranke, Suppen,
Sirup, Parfum und andere Artikel mit ahnlicher Konsistenz, sowie
der Inhalt von Druckbehaltern wie z. B. Aerosole, Rasierschaum,
Haarspray.

3. Gibt es Ausnahmen fur Medikamente
oder Babynahrung?

Ja: Erlaubt sind Flussigkeiten, die wahrend der Reise verwendet
werden und entweder fur medizinische oder spezielle diatische
Zwecke gebraucht werden, einschliellich Babynahrung, -milch
oder —safte fur mitreisende Babys und Kleinkinder. Die Passagiere
mussen diese an der Kontrollstelle ebenfalls getrennt vom Ubrigen
Handgepack vorlegen und bei Bedarf deren Notwendigkeit nach-
weisen (z. B. durch Rezepte, Beschreibung der Notwendigkeit,
Plausibilitat etc.).

4. Welche Regelungen gelten fur Ein-

kaufe in Duty Free Shops bzw. an Bord
des Flugzeugs?

Duty Free-Waren, die am Tag des Fluges in einem Geschaft

nach der Bordkartenkontrolle an einem EU-Flughafen oder an
Bord eines Flugzeugs einer EU-Fluggesellschaft gekauft wurden,
durfen vom Fluggast mit durch die Sicherheitskontrolle genom-
men werden, wenn sie sich in einem transparenten und von der
Verkaufstelle versiegelten Beutel befinden. Der Beutel muss einen
von aulien lesbaren Kaufbeleg enthalten, auf dem Verkaufsdatum
und —ort festgehalten sind.

5. Was ist bei Umsteigeverbindungen zu
beachten?

Handelt es sich bei dem jeweiligen Flug um eine Umsteigever-
bindung, bei welcher der erste Flug und der Anschlussflug von
einem Flughafen innerhalb der EU erfolgen, so kdnnen Flussigkei-
ten, die die Bestimmungen von Punkt 4 erfullen, mit an Bord des
Anschlussfluges genommen werden. Das gilt nicht fur Fluge aus
Drittlandern, die nicht den EU-Regelungen unterliegen.

6. Ist aufgrund der EU-Verordnung mit
langeren Wartezeiten am Flughafen zu
rechnen?

Auf Grund der aufwéndigen und genauen Uberpriifung des Hand-
gepacks konnen lange Wartezeiten an der Sicherheitskontrolle
entstehen. Wir empfehlen Innen, dass Sie sich fruhzeitig vor der
geplanten Abflugzeit am Abfertigungsschalter/Check-in-Schalter
einfinden.

7. Gibt es weitere Sicherheitsbestimmun-
gen, die am Flughafen zu beachten sind?
Die Passagiere sind dazu verpflichtet, bei der Sicherheitskontrolle
am Flughafen ihre Mantel, Jacken, Blazer oder Sakkos auszuzie-
hen und groRe elektronische Gerate, wie z. B. Notebooks, aus
den Taschen herauszunehmen.

Die bereits bestehenden Bestimmungen zu verbotenen Gegen-
standen im Handgepack und im aufgegebenen Gepack bleiben
gultig. Die Bestimmungen sind auf den Homepages der Airlines
nachzulesen. Die Fluggesellschaften haben keinen Einfluss auf
diese gesetzlichen Auflagen und bitten Fluggaste, diese bereits
bei der Reiseplanung zu berucksichtigen und das Handgepack auf
das Notigste zu reduzieren.
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Halten Sie lhre Fliissigkeiten bitte fur die Sicherheitskontrolle bereit.

Welche Flussigkeiten darf ich auf dem Flug im Handgepack mitnehmen?

Nur bestimmte Flussigkeiten durfen im Handgepack mitgefuhrt werden und mussen an der Sicherheitskontrolle vorgelegt werden.
Die nachstehenden Vorschriften gelten fur alle Flissigkeiten, Aerosole, Gele, Pasten, Lotionen, Schaume, Cremes, Gelees,
Mischungen von Flussigkeiten und Feststoffen und andere Artikel von ahnlicher Konsistenz.

Reisen mit Duty-free-Fliissigkeiten:

| Abdem 31. Januar 2014 dirfen alle an Flugh&fen oder bei Fluggesellschaften
erworbenen Duty-free-Fllssigkeiten als Handgepéack mitgenommen werden

./ Die Duty-free-Flissigkeiten missen beim Kauf zusammen mit dem Kaufbeleg
in einen Sicherheitsbeutel mit rotem Rand versiegelt werden (siehe Bild)

| Offnen Sie den Sicherheitsbeutel nicht, bevor Sie Ihren Zielflughafen erreicht
haben

.| Das Sicherheitspersonal muss lhren Sicherheitsbeutel méglicherweise zu
Prufzwecken offnen. Wenn Sie einen Anschlussflug haben, teilen Sie dies bitte
dem Sicherheitspersonal mit, damit Ihre Duty-free-Fliissigkeit in einem neuen
Sicherheitsbeutel versiegelt werden kann

Reisen mit anderen Fliissigkeiten, Aerosolen

und Gelen:

<) ERLAUBT: Flissigkeiten in Behaltnissen mit Fassungsvermégen bis zu
100 Milliliter in einem durchsichtigen, wieder verschliessbaren
1-Liter-Plastikbeutel (siehe Bild)

ERLAUET: Medikamente und Spezialnahrung, z.B. Babynahrung, die
wahrend der Reise bendtigt werden. Gegebenenfalls ist hierfur ein Nachweis
vorzulegen

NICHT ERLAUEBT: Alle anderen Flissigkeiten missen in das
aufzugebende Gepack gepackt werden

Am Flughafen:
® Legen Sie die Flissigkeiten getrennt vom restlichen Handgepéck vor

() In Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass das Sicherheitspersonal Fla-
schen und Behéltnisse zu Prifzwecken offnen muss

B In Ausnahmefallen und ausschliesslich aus Sicherheitsgrunden kann die Mit-
nahme von Fliissigkeiten im Handgepéck untersagt werden

Bei Fragen wenden Sie sich bitte vor der Abreise an lhren Flughafen, Ihre Fluggesellschaft oder Ihr Reisebliro.
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Sie mochten mehr wissen?

Aus allen EU-Staaten erreichen Sie uns montags bis freitags von
9 Uhr bis 18:30 Uhr MEZ unter der gebuhrenfreien Rufnummer*:

0080067891011

KEINE BEFORDERUNG? FLUG ANNULLIERT?
FLUG MIT GROSSER VERSPATUNG?

Fluggesellschaften sind gesetzlich verpflichtet, Sie Uiber

IHRE RECHTE

ZU INFORMIEREN UND IHNEN MITZUTEILEN,
WO SIE SICH BESCHWEREN KONNEN

Eingeschrankte Mobilitat
Personen mit Behinderungen und Fluggaste

mit eingeschrankter Mobilitat sind gegen
Diskriminierungen geschutzt und haben ab

26. Juli 2008 - unter bestimmten Bedingungen —
in allen Flugh&fen der EU Anspruch auf
geeignete Unterstutzungsleistungen.

Identitdt der
Fluggesellschaft

Sie mussen im Voraus informiert werden,
welche Gesellschaft Ihren Flug durchfihrt.
Die als unsicher eingestuften Gesellschaften
erhalten in der EU eine Betriebsuntersagung
oder unterliegen Beschrankungen. Eine Liste
dieser Fluggesellschaften finden Sie unter
http://air-ban.europa.eu

Haftung

Fluggesellschaften kénnen haftbar gemacht
werden fur Schaden infolge von Verspatungen
(bis zu einer Hohe von + 4800 €), fur die
Beschadigung oder den Verlust von Gepackstticken
(bis zu einer Héhe von + 1200 €) und fir
Verletzung oder Tod bei Unfallen.

Die Fluggesellschaften haften jedoch nicht,
wenn sie alle geeigneten MaBnahmen ergriffen
haben, um Schaden abzuwenden oder wenn

es nicht moéglich war, solche MaBnahmen

zu ergreifen.

Pauschalreisen

Veranstalter von Pauschalreisen mussen exakte
Angaben tUber den gebuchten Urlaub erteilen,
vertragliche Verpflichtungen erfillen und
Fluggaste im Falle der Insolvenz des
Unternehmens schiitzen.

A Nichtbeférderung
Sie konnen eine Ausgleichsleistung zwischen 125 € und 600 € beanspruchen,
abh&ngig von der Flugstrecke und der Verspatung aufgrund anderweitiger
Beférderung.

M GroBe Verspatungen
Eine Ruckerstattung Ihres Flugpreises konnen Sie bei Verspatungen von mehr
als funf Stunden beantragen, sofern Sie Ihre Reise nicht fortsetzen.

| Annullierung
Eine finanzielle Ausgleichsleistung wird fallig, falls Sie nicht 14 Tage vor dem
Flug benachrichtigt wurden, falls Ihre Reise nicht zeitnah an dem von lhnen
urspriinglich reservierten Termin auf einen Alternativflug umgebucht wurde
oder falls die Fluggesellschaft nicht nachweisen kann, dass die Annullierung
durch auBerordentliche Umstande verursacht wurde.

M ynterstiitzungsleistungen der Fluggesellschaften

Waurde lhnen die Beférderung verweigert oder lhr Flug wurde annulliert oder
ist verspatet, haben Sie je nach Umstanden gegebenenfalls Anspruch auf
Unterstttzung (Verpflegung, Kommunikation und im Bedarfsfall eine
Ubernachtung). Im Fall einer Nichtbeférderung oder einer Annullierung
haben Sie ggfs. die Wahl zwischen der Fortsetzung lhrer Flugreise oder der
Ruckerstattung des Flugpreises.

Ausfuhrlichere Informationen und eine Liste der nationalen Behérden,
die fir die Durchsetzung dieser Anspriche zusténdig sind, finden Sie unter
http://apr.europa.eu

* Einige Mobilfunkbetreiber gewahren keinen Zugang zu ,00 800”-Nummern oder berechnen
moglicherweise eine Gebuhr. In bestimmten Fallen entstehen Gebuhren bei Anrufen aus
Telefonzellen oder Hotels.

Dieses Plakat dient lediglich zur Information. In Streitféllen sollte jedes rechtliche Vorgehen
ausschlieBlich auf die betreffenden Gesetzestexte gestutzt sein. Die einschlagigen Rechtsakte

finden Sie im Amtsblatt der Européischen Union.

Veréffentlicht durch: Européaische Kommission, Generaldirektion Energie und Verkehr, BE-1049 Brussel.
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MIT DER BAHN AUF
KLASSENFAHRT

Sicher und umweltbewusst unterwegs

Hinweise fur Bahnreisen

Wir haben in den letzten Jahren bei unseren Klassenfahrten ei-
nen Trend zu Bahnreisen festgestellt. Durch eine groR3e Vielfalt
an verschiedenen Tickets bei der Deutschen Bahn haben wir
immer die Méglichkeit fiir Inre Gruppe das glinstigste Angebot
zu finden.

Wir kdnnen fur Ihre Gruppe die folgenden Tickets buchen
Landertickets, Quer-durchs-Land-Tickets, Sparpreis Gruppe
Welches Ticket wir speziell fur Ihre Gruppegebucht haben,
entnehmen Sie bitte den ,Preisinformationen” auf der 1. Seite des
Angebotes.

Bahnzeiten

Bei den Bahnzeiten sowohlim Angebot als auch in Ihrer Reisebe-
statigung handelt es sich um vorlaufige Angaben, die gelegentlich
auch nach der Festbuchung der Bahn noch kurzfristig seitens der
Deutschen Bahn geandert werden konnen. Nicht immer lassen
sich alle Hinfahrtszeiten in die Morgenstunden und die Ruckfahrt-
zeiten in die Abendstunden legen. Daher gelten An- und Abreise-
tag in erster Linie als Reisetage. Falls es zu Bahnzeitenanderungen
kommt, werden Sie von uns informiert.

Fahrgastrechte
Sollten Sie auf Ihrer Fahrt mit der Deutschen Bahn eine Verspa-

tung von mehr als einer Stunde haben, bitten wir Sie, sich diese

vom Zugbegleiter bestatigen zu lassen. Um Ihre Anspruche
gegenuber der Bahn geltend zu machen, fullen Sie bitte das Fahr-
gastrechte-Formular aus. Dieses erhalten Sie am Bahnhof bzw.
direkt vom Zugbegleiter.

Das ausgefiilte Formular senden Sie dann inkl. der Originalfahr-
karten an:

HEROLE Reisen GmbH

Sosaer Str. 11

01257 Dresden

Stornierungskonditionen

Einzelne Stornierungen von Teilnehmern sind moglich und mit
Kosten von 45,00 Euro p. P. verbunden (zzgl. zu unseren Bearbei-
tungsgebuhren). Nach Fahrkartenausstellung (ca. 4 Wochen vor
Reiseantritt) ist es nicht mehr moglich, die Fahrkarten zu stornie-
ren bzw. umzutauschen. Es fallt der komplette Fahrpreis an.

Diese Regelung gilt fur Sparpreis Gruppe sowie fur Regionalver-
kehrsangebote (Lander-, Wochenendtickets, usw.)

Umbuchungskonditionen

Sparpreis Gruppe: Eine Umbuchung ist generell auf Anfrage
maoglich, jedoch immer mit Kosten verbunden. Diese Kosten
liegen bei mindestens 20,00 Euro pro Strecke/Gruppe zzgl.
evtl. bereits angefallener Kosten fur Sitzplatzreservierungen bzw.
einem eventuellen Aufpreis fur eine teurere Verbindung
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Hinweise fur Reisen mit
FlixTrain

Direktverbindungen
innerhalb Deutschland

Auch andere Bahnunternehmen wie Flixtrain
sind eine gute Alternative fir eine Klassen-
fahrt. Seit Mitte 2017 fahrt der Flixtrain inner-
halb Deutschlands und verbindet mit seinen
Direktverbindungen u.a. Kéln mit Hamburg
bzw. Berlin und Stuttgart mit Berlin. Die Zuige
fahren mit Okostrom und auch gratis WLAN ist
meist vorhanden.

Als Partneragentur von Flixtrain konnen wir
Innen als Gruppe besondere Angebotspreise
fur Ihre Bahnreise bieten. Im Gegensatz zur
Bahn gibt es nur 1 bis 2 Verbindungen auf der
angebotenen Strecke, daher kdnnen wir Ihnen
eine Hinfahrt in den Morgenstunden und eine
Ruckfahrt in den Abendstunden nicht zusichern.
Erst nach Festbuchung sind die Zeiten fur lhre
Gruppe fest, ggf. kurzfristige Anderungen seitens
Flixtrain andern diese nochmals, dann werden
Sie aber umgehend von uns informiert. Die in-
kludierte Sitzplatzreservierung garantiert Ihnen,
dass Ihre Gruppe zusammen sitzen kann und
nichtim Zug verteilt ist.

Zur Buchung bendtigen wir die Namen aller
Reisenden. Eine kostenfreie Namensanderung
ist bis zu 4 Wochen vor der Reise noch moglich,

Stornierungskonditionen

Bis zum Zeitpunkt der Ticketbuchung sind ein-
zelne Stornierungen von Teilnehmern
kostenfrei moglich (zzgl. unserer Bearbei-
tungs-gebuhren laut AGB).

Sobald die Platze beim Flixtrain ge-
bucht wurden, sind Stornierungen von einzelnen

Teilnehmern bis 4 Wochen (30 Tage) vor Reise-
antritt zu 25,00 Euro p. P. (zzgl. unserer
Bearbeitungsgebuhren laut AGB) moglich. Ab 29
Tage vor Reisebeginn fallen dann ggf. hohere
Stornierungskosten an. somit kdbnnen auch
Lehrer- oder Schuler-Tausche problemlos beim
Flixtrain vorgenommen werden.

Gepack

Pro Person darf ein Handgepack (max. 42 x 30
x 18 cm, bis 7 kg) und 1 Gepacksttck (max. 80 x
50 x 30 cm, max. 20 kg, mit Name und Adresse
versehen) kostenfrei mitgenommen werden.
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HINWEISE FUR FAHRREISEN

Einige unserer Reiseziele werden aufgrund von geografischer Lage und Zeitersparnis mit einer Fahriiberfahrt angeboten.

Je nach Dauer der Fahrt, kann dies auch Zwischenubernachtungen beinhalten. Unsere Reedereien verfligen tiber moderne
Schiffe, die Innen diese Uberfahrt mit einem groRtmoglichen Angebot an Komfort und Freizeitméglichkeiten so angenehm
wie méglich machen.

Tickethinterlegung

Bitte halten Sie den Voucher und die Passagierliste von
HEROLE Reisen beim Check-In bereit, da Sie gegen
Vorlage Ihre Bordkarte mit Kabinennummer (wenn
gebucht) erhalten. Den Kabinenschlussel erhalten Sie
an der Rezeption an Bord. Sollten Sie feststellen, dass
Sie zur Abfahrt nicht rechtzeitig erscheinen kdnnen

(z. B. aufgrund eines Staus), melden Sie sich bitte beim
Fahrhafen unter den angegebenen Telefonnummern
oder direkt bei HEROLE Reisen.

Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass Ihre
Buchung nicht verfallt. Halten Sie beim Einschiffen
bitte die Bordkarte und ein gultiges Ausweisdokument
bereit.

Check-In-Zeiten

Der Gruppenleiter wird gebeten, sich spatestens

2 Stunden vor Abfahrt am Abfertigungsschalter zu
melden. An Wochenenden (freitags bis sonntags),
gesetzlichen Feiertagen und wahrend des Sommers
empfehlen wir, 3 Stunden vor Abfahrt auf der Fahre
einzuchecken. Bitte beachten Sie, dass der Check-In
45 Minuten vor Abfahrt beendet wird.

Gepack

Packen Sie fur die Reise die Dinge, die Sie wahrend der
Uberfahrt bendtigen, in eine kleine Tasche. Das restliche
Gepack lassen Sie bitte im Bus. Bitte denken Sie daran,
dass das Betreten des Autodecks wahrend der Reise aus
Sicherheitsgrinden nicht moglich ist.
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HEROLE-
VERSPRECHEN

Sicher und transparent — von
der Planung bis zur Reise

Leisten Sie zusammen mit uns einen wertvollen Beitrag zum
Klima- und Umweltschutz: Pro Teilnehmer, der in 2021 an einer WEITERE ’NFORMAT’ONEN UNTER A’.D
Klassenfahrt mit HEROLE teilnimmt, schitzen wir einen Qua- HEROLE,DE/REGENW
dratmeter temperierten Regenwald in Kanada — den HEROLE
Forest for Future. Nach der Reise erhalt Ihre Klassen eine Urkunde
mit den Geokoordinaten des geschutzten Waldstuckes. Zusatzlich

pflanzen wir pro Klassenfahrt in 2021 einen Baum im Rahmen CO
des Baumpflanzprojektes ,Mein Baum — Mein Dresden”. Um ein NEUTRALZ
zuséatzliches klares Statement zu setzen, verzichtet HEROLE ab

dem Reisejahr 2021 auf Flugangebote auf der Kurzstrecke (bis 750
km Entfernung).

WILDERNESS
INTERNATIONAL

@ Die Kosten Ihrer Klassenfahrt bleiben fur Sie jederzeit planbar und transparent: Profitieren Sie von
unserer uneingeschrankten Reisepreissicherheit fUr die reisenden Teilnehmer. Es erfolgt keine
Preisanpassung bei Unterschreiten der angegebenen Mindestteilnehmerzahl. FuUr nicht mitreisende
Personen gelten unsere Stornierungsbedinungen lt. AGB. Einen Uberblick Uber Ihre exakten Stornie-
rungskosten erhalten Sie bereits zum Zeitpunkt des Angebots und anschlielend immer aktualisiert
in der Buchungsbestatigung. Weiterhin bekommen Sie die bestmoglichen Hygienekonzepte fur die
Durchfihrung lhrer Reise mit HEROLE transparent aufbereitet.

Die Rechnungsstellung, das Forderungsmanagement, die Ruckabwicklung im Stornierungsfall
inklusive Schadenbearbeitung mit der Reiseversicherung erfolgt auf Wunsch individuell mit den
Teilnehmern/Erziehungsberechtigten durch HEROLE. Dabel halten wir uns an die héchsten
Standards beim Datenschutz durch unsere datensparsame, digitale Teilnenmerfassung in unse-
rem Kundenportal meinHEROLE. Dieses bietet darliber hinaus viele weitere niitzliche Funktionen
um lhre Klassenfahrt optimal vorzubereiten und zu einem vollen Erfolg werden zu lassen:

Einfache Zahlungsabwicklung:

Die Bezahlung der Klassenfahrt kann Gber unser Kundenportal meinHEROLE per Uberweisung,
Kreditkarte oder Sofortuberweisung (by Klarna) vorgenommen werden. Dartuber hinaus erhalten
Sie jederzeit eine aktuelle Ubersicht zum Zahlungsstand Ihrer Klassenfahrt.

Kundenportal meinHEROLE:

Hier finden Sie alle Informationen und Unterlagen zu Ihrer Reise, kdnnen Ihre Klassenfahrt direkt
online buchen sowie unkompliziert nachtraglich Anderungen Ihrer Angebote und Reisen vor-
nehmen. Die Kommunikation mit Inren Kundenberatern bei HEROLE, die Schadenabwicklung im
Rahmen der Reiseversicherung, das Andern lhrer Daten u. v. m. sind ebenfalls moglich.

Wir sind Mitglied bei:
Impressum
HEROLE Reisen GmbH Telefon: +49 (0)351-888 789-100
Sosaer Str. 11 Telefax: +49 (0)351-888 789-8
01257 Dresden Mail: kontakt@herole.de
Geschaftsfuhrer: Web: www.herole.de
Carsten Herold, Franz Olender Sehulfahrten
HRB Dresden 21191 veranstalter

www.herole.de
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